1. Geltungsbereich

Fir alle Lieferungen von Manuela Hahn an Verbraucher (§ 13 BGB) gelten diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB).

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit:
Manuela Hahn

Arrivaa — Komm und lebe
WolfgangseestraRe 60

5322 Hof bei Salzburg

Telefon: +43 (0) 650 / 808 2345

E-Mail: manuela-hahn@gmx.at.

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
eine Aufforderung zur Bestellung dar. Alle Angebote gelten "solange der Vorrat reicht", wenn nicht
bei den Produkten etwas anderes vermerkt ist. Irrtiimer vorbehalten. Kleine Abweichungen
gegeniber unseren Abbildungen oder Beschreibungen sind moglich.

3.2 Obgleich sich Manuela Hahn nach besten Kraften darum bemiiht, dass die Informationen auf der
Website zutreffend und auf aktuellem Stand sind, handelt es sich jedoch nur um ein unverbindliches
Informationsangebot. Es werden daher keine Zusicherungen abgegeben und keinerlei
Gewahrleistung und Haftung fir die Richtigkeit der bereitgestellten Informationen libernommen.
Manuela Hahn Gbernimmt keinerlei Haftung oder Verantwortung fiir Fehler oder Auslassungen in
den Inhalten der Website.

3.3 Durch Anklicken des Buttons "zur Kasse oder kaufen" im letzten Schritt des Bestellprozesses
geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die nach dem
Bestelleingang an den Kunden Gbermittelte E-Mail, die den Eingang der Bestellung bestatigt
(Bestellbestatigung) stellt noch keine Annahme des Angebotes dar, sondern soll den Kunden nur
dariber informieren, dass die Bestellung eingegangen ist. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn
wir lhre Bestellung durch eine Auftragsbestatigung-Lieferbereit per E-Mail nach dem Erhalt lhrer
Bestellung annehmen.

4. Vertragstext

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen kénnen Sie jederzeit auf dieser Seite einsehen. Die Bestelldaten werden Ilhnen
per E-mail zugesendet. Nach Abschluss der Bestellung ist der Vertragstext aus Sicherheitsgriinden
nicht mehr Gber das Internet zuganglich.



5. Widerrufsrecht
Verbraucher (§ 13 BGB) haben ein gesetzliches Widerrufsrecht.
Widerrufsbelehrung

Sie kdnnen lhre Bestellung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform als
Brief oder durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt mit Erhalt dieser Belehrung in
meinen AGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an:

Manuela Hahn

Arrivaa-Komm und lebe
WolfgangseestraRe 60

5322 Hof bei Salzburg

E-Mail: manuela-hahn@gmx.at
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren.
Alle Produkte nehme ich nur in versiegelter und ungedéffneter Form zuriick. Sie haben die Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht. Andernfalls ist die
Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Ausgeschlossen von der Ricksendung sind Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse
zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind
oder schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum tberschritten wiirde.

Ende der Widerrufsbelehrung

6. Preise und Versandkosten

6.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und
sonstige Preisbestandteile.

6.2 Die Versandkosten hdangen von der Menge der bestellten Waren sowie der Versandart ab und
werden lhnen vor Abgabe |hrer verbindlichen Bestellung deutlich mitgeteilt. Sie finden eine
Ubersicht auf der Seite Versand.

7. Lieferung
7.1 Die Lieferung erfolgt derzeit in Osterreich.
7.2 Die Lieferzeit betragt bis zu 5 Werktage.

7.3 Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab dem Lager von Manuela Hahn an die vom
Besteller angegebene Lieferadresse. Angaben Uber die Lieferfrist sind unverbindlich, soweit nicht
ausnahmsweise der Liefertermin verbindlich zugesagt wurde.

7.4 Nach Vereinbarung natiirlich auch eine Abholung moglich.



8. Zahlung

8.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorauskasse, oder mittels der auf der Homepage hinterlegten
bzw. auswahlbaren Kreditkarten und Barzahlung.

8.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

8.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskraftig
gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

8.4 Sie kdnnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren.

9. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

10. Gewadbhrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

11. Gerichtsstand

Fir allfallige Streitigkeiten gilt das ortlich zustandige Gericht am Firmensitz meines Unternehmens -
Bezirksgericht Thalgau - als ausschlieRlicher Gerichtsstand. Es gilt das Recht der Republik Osterreich.



